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Caracteristicas
del informe

El presente informe corresponde al periodo fiscal comprendido entre el 01.08.2021y el 31.07.2022

La Parte 1 contiene la declaracién de respaldo
y apoyo continuo a los Principios del Pacto
Global de Naciones Unidas por parte del
Presidente de KRETZ S.A., una descripcion del
perfil de la empresa, sus productos y su proyec-

cion en el mundo.

La Parte 2 expresa la visién sobre la Responsa-
bilidad Social Empresaria (RSE) y delinea aspec-

tos de la estrategia trazada para la organizacion.

Un Mundo de Soluciones

La Parte 3 presenta la Politica de RSE de la
empresa, los programas implementados, una
matriz de los impactos que generan, y el detalle
de las actividades realizadas durante estos
periodos, reflejando en cada caso su vinculacion
con los Principios del Pacto Global y los indicadores
GRI (Global Reporting Iniciatives). Por ultimo, el
listado de indicadores GRI sin asociacién directa a
programas de RSE, y un sumario completo de

indicadores.
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Carta del Presidente

Asumimos el compromiso de difundiry promover
los principios del Pacto Global y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas para
lograr el necesario progreso hacia una sociedad

en armonia con la naturaleza y el planeta

Daniel Kretz
Presidente Kretz S.A.
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Carta del Presidente

En esta ocasién me complace presentar la décimo
sexta comunicacion de progreso de KRETZ al Pacto

Global de Naciones Unidas.

Este informe representa el Balance Social de la
empresa que permite evaluar de forma sistematica
sus actividades en funcion de parametros sociales,
laborales, ambientales y de transparencia. El
periodo reportado corresponde con el ejercicio
econémico 2021-2022.

El Pacto Global constituye la principal iniciativa
corporativa mundial por la sostenibilidad aportan-
do una faceta humanista a los mecados, y sus princi-
pios fueron adoptados como inspiracién y orienta-
cion de la estrategia de KRETZ, asi como marco de

referencia para la organizacion.

Naciones Unidas establecié posteriormente la
Agenda 2030 con la intensién de garantizar necesi-
dades tan bésicas como la seguridad alimentaria a
todos los seres humanos. Sus 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible abarcan perspectivas econé-

micas, sociales y ambientales, y asignan la responsabili-

dad de cumplimiento a los gobiernos, el sector privado,

la sociedad civil y los individuos.

En este informe presentamos el impacto positivo que
genera la empresa segun la perspectiva de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible y los 10 principios
del Pacto Global. Las actividades presentadas se

organizan en 8 programas.

El periodo reportado se caracterizd por un marcado
crecimiento a nivel comercial, alin dentro del contexto
deincertidumbre en el que siguen transitando el pais y

los mercados donde opera laempresa.

La fortaleza de KRETZ reside en la innovacion, la
orientacion al cliente de toda su gente, ylaagilidad para
adaptarse a mercados permanentemente cambiantes.
Uno de los logros més trascendentales que la empresa
vivio durante este gjercicio fue el proceso de reestructu-
raciéon y promocién interna de personas a posiciones
gerenciales. Este crecimiento y desarrollo profesional
generd un impacto positivo en las éreas de “Suminis-
tros’, “Administracion y Finanzas’, “Recursos Humanos”

s

y “Tecnologia’,representando la real concrecion de los

Un Mundo de Soluciones

valores de la compania: integridad y protagonismo.

Como complemento de lo anterior se implementé el
programa de capacitacion “Formacién KRETZ”
destinado a la profesionalizacién de nuestros colabo-
radores, con cursados vinculados a tareas similares a

las que desarrollan en la organizacion.

Las areas de servicio técnico y mesa de ayuda, realiza-
ron capacitacionesa distribuidores y servicios técnicos
autorizados sobre productos y marcas representadas
por la empresa, con el objetivo de reforzar vinculos y
mejorar la atencién a usuarios finales.

Mantuvimos y procuramos dar a conocer la iniciativa
del “Dia de la Salud” que consiste en otorgar como
libre el dia del cumplearios para que, las personas que
lo deseen, puedan realizarse estudios médicos de
rutina. Este beneficio busca cuidar la salud de todos

los que integramos laempresa.

Comomuestrade nuestro compromisoy responsabi-
lidad con nuestros colaboradores, se incrementaron'y
profundizaron las capacitaciones relacionadas con

seguridad e higiene. Ademds, el drea de mesa de

Comunicacién de Progreso 2022



Carta del Presidente

ayuda dicté diferentes capacitaciones sobre productos
y soluciones ofrecidas por laempresa, para fortalecer su

identidad con la marca.

Se realizaron cuatro “Jornadas de integracién” como
por ejemplo un picnic de la primavera o una fiesta
Hawaiana, en las cuales se consolidd un clima de unién
y alegria, transmitiéndose a las personas recientemente

incorporadas la cultura KRETZ.

Se continué de forma regular con el plan de visitas a
clientes, proveedores e instituciones. En esta oportuni-
dad destacamos la visita a la planta de Pueblo Esther del
Presidente del Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial (INTI) junto con una delegacién de la Cdmara
de Fabricantes de Instrumentos de Pesar y Medir
(CAFIPEM) de Argentina.

Ha sido un afo de aprendizaje, grandes exigencias, y
cambios profundos que demandaron humildad y
adaptacién permanentes. El balance resulta altamente
positivo porque lo concluimos con una organizacion

mas &gl resiliente y unida.

Reitero nuestra vocacion de difundir y promover los
principios del Pacto Global para lograr el necesario
progreso hacia una sociedad en armonia con la natura-

lezay el planeta.

En nombre de todos los que formamos parte de
KRETZ agradezco a todas las personas y organizacio-
nes que nos acompanan en nuestra vida empresarial
permitiéndonos establecer y sostener relaciones de
beneficio mutuo y crecimiento de nuestro capital

moral.

Daniel Kretz
Presidente
KRETZS.A.

Un Mundo de Soluciones
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Perfil de Empresa

La empresa se ha transformado hoy en una de
las companias lideres de la industria tecnologi-
ca argentina y ademas posicionandose a nivel

internacional

KRETZ Un Mundo de Soluciones Comunicacion de Progreso 2022




Perfil de Empresa

KRETZ S.A. es una sociedad andénima
constituida de acuerdo a las leyes de la
Republica Argentina.

Con una trayectoria de 59 anos en el disefio de
soluciones tecnoldgica innovadoras para el comer-
cioy laindustria, KRETZ se ha posicionado como la
empresa lider del sector. Su creciente presencia en
Latinoamérica y Medio Oriente, y la busqueda de

nuevos mercados, impulsan al desarrollo de

nuevos productos y a la constante evolucién y

progreso de la organizacion.

Desde sus inicios, en KRETZ se han sostenido los
mismos valores de integridad y protagonismo. De
alli se desprende toda la cultura de la empresa,
sustentada en el entusiasmo por el trabajo en
equipo, la devocion por la excelencia, el compromi-
so con el cliente, el respeto por el medio ambiente y

la pasién por el

Un Mundo de Soluciones

desarrollo de nuevas soluciones.

La empresa se ha transformado hoy en
una de las compaiias lideres de la indu-
stria tecnoldgica argentina e importante
exportadora del pais.
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Nuestra Historia

1963

Control de porteros
eléctricos y luces de palier

1985

Primera balanza comercial
Modelo 5500

2005

Implementacion de SAP
como ERP

2009

Apertura de Oficina
comercial en México

2016

Distribucion en todos
los estados de México

2020

Controlador fiscal LEGA

1965

Automatizacién de procesos
industriales e instrumentos de medicion

1994

Balanza comercial Novel

2006

Kiosco de informacion Plura

201

Controlador Fiscal Numa

2017

Nueva generacién de Numa

2021

Autoreport

1969

Representacion
de Hewlett-Packard

1998

Balanza etiquetadora
Report

2007

Adhesion al Pacto Global
de Naciones Unidas

2012

Distribucion en Medio
Oriente

2018

Serie de balanzas
Report NXy LT

2022

Report de Colgar

1981

Sistema de pesaje electrénico
para aplicaciones industriales

2004

Traslado a la planta industrial
en Pueblo Esther

2008

Representacion de Shimadzu

2015

Representacion de Opticon para
lectores de cddigo de barras

2019

Kioscos Digitales




Nuestra gente

En KRETZ sostenemos que trabajar con valores
ayuda a fortalecer nuestro compromiso con los
clientes.

Por lo tanto, decidimos invertir en conocimiento
para acompanar el desarrollo de las personas que
integran los diferentes equipos, en pos de lograr la
excelencia en cada una de las acciones que se
llevan a cabo en el ambito de trabajo.

Centramos nuestros valores en el compromiso con
las personas y la empresa, por ende, hacemos
hincapié en el esfuerzo individual que lleva al

cumplimiento de las metas colectivas.
Promovemos la pasién por la innovacién vy la
creatividad generando canales de comunicacién
que fortalezcan los vinculos de trabajo, con alta
orientacion al logro. De esta manera, las ideas que
aportan cada uno de nuestros colaboradores son
las que luego llevaremos a cabo como comuni-
dad KRETZ, para desarrollar un sistema de gestion
donde sean contempladas las destrezas y habili-
dades de cada persona, ademas del compromiso
con la calidad y la mejora continua.

Un Mundo de Soluciones

Logramos con estos mismos funda-
mentos y valores llegar a cada uno de
nuestros clientes a lo largo de toda
nuestra cadena de valor. Somos
KRETZ, empresa nacional lider con una
concepcion humana de la tecnologia.
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Nuestro Diseino

Nuestra misién es ayudar a los clientes en las
operaciones y control de sus negocios Para
lograrlo contamos con un grupo de profesio-
nales en el drea de Investigacion y Desarrollo que
trabaja permanentemente para satisfacer sus
inquietudes y necesidades.

La filosofia de disefio de KRETZ se basa en una
concepcion humana de la tecnologia,

en la busqueda de un disefo orientado al mejo-
ramiento de la calidad de vida de todas las

KRETZ

personas incluyendo los conceptos de disefio
inclusivo y de disefio sustentable, la sintesis, la
simplicidad, la armonia y la racionalidad estruc-
tural.

La constante busqueda de innovacién, funcionali-
dad y adaptabilidad nos ha permitido desarrollar
una variedad de productos y soluciones ajustada
ala diversidad de nuestros clientes.

Esta gama incluye balanzas y controladores
fiscales para exxl comercio, soluciones a medida
para supermercados, y una linea de productos

Un Mundo de Soluciones

para la industria. Todos los productos KRETZ
cuentan ademas con un eficiente servicio de
post venta.

Comunicacién de Progreso 2022
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Nuestros Productos

La constante busqueda de innovacion, funcionali-
dad y adaptabilidad nos ha permitido desarrollar
una variedad de productos y soluciones ajustada a
la diversidad de nuestros clientes. Esta gama
incluye balanzas y controladores fiscales para el
comercio, soluciones a medida para supermerca-
dos, y una linea de productos para la industria.
Todos los productos KRETZ cuentan ademds con
un eficiente servicio de posventa.

KRETZ

Un Mundo de Soluciones
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Nuestros Mercados

La empresa opera
regularmente en los
siguientes paises:

Arabia Saudita
Brasil

Bolivia

Chile

Colombia
Costa Rica
Ecuador
Estados Unidos

-
Ghana Panama
Guatemala Paraguay
Likano Peru

México Uruguay
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BALANZA DE COLGAR

Report NHX

Capacidad15 KG

Conectividad TCP/IP

Robustoimpresor en acero Inoxidable de alta velocidad
Impresion con cédigos QR/ Etiquetas Editables conlogo
Gestion integral mediante Sofware Itegra

BALANZAVISORALTO

Report NXP

Capacidad 30KG/ 15KG Multirango

Conectividad USB 6 TCP/IPy WI-FI (Adicional)

Robusto impresor en acero Inoxidable de alta velocidad
Impresién de etiquetas editables con logo/ codigos QR
Gestion integral mediante Sofware Itegra

BALANZAVISORALTO

Report LTP

Capacidad 30KG/15KG Multirango
Conectividad USBy Bluetooth

Impresor de etiquetas dealta velocidad
Software Itegra Report Mobile

Un Mundo de Soluciones

BALANZA VISORBAJO

Report NXB

Capacidad 15KG Multirango

Ideal para espacios pequefios

Robusto impresor en acero Inoxidable de alta velocidad
Impresion de etiquetas editables con logo/ codigos QR
Gestion integral mediante Sofware Itegra

BALANZA VISORBAJO

Report LTB

Capacidad 30KG Multirango

Ideal para espacios pequefios

Impresor de etiquetas de alta velocidad

Impresion de etiquetas editables con logo/ cddigos QR
Gestion integral mediante Sofware Itegra Report Mobile

Comunicacion de Progreso 2022



BALANZA TOUCH

AutoReport

Capacidad 15 KG Multirango

Pantalla Touch 21,5” FullHD

Venta de Autoservicio de productos pesables y no pesables
Visualizacién de publicidades

SOFTWARE

Reportv iTegra

CARMICERIA 2610872020

Tu negocio
en modo
Smart

LLAMADO Conexion HDMI a carteleria digital
A_v‘l ? \ a: | Preciosy ofertas en tus pantallas desde ltegra
Cambio de precios al instante
Administra turnos desde tu balanza Report

Adaptable al software de gestién de cada negocio.
Incluye software para el disefio de etiquetas.
Permite obtener estadisticas y reportes.

BALANZA 34

Facilita la gestion remota de los equipos.

Gestion online de lainformacion del verificador de precios.
Posibilita configurar los equipos, importar datos externos
ygestionar el backup de lainformacion.

Un Mundo de Soluciones Comunicacion de Progreso 2022




VERIFICADOR DE PRECIO ETIQUETAS DE PRECIO

CK101 Etiquetas Electronicas

Verificador de precios y terminal digital -Reemplaza las etiquetas impresas de precio

deinformacion de disefio compacto por displays electronicos

Incluye Software
Pantalla 101" LCD Touch

Lector Imager - Android 7.X
Ethernety Wifi

« Actualizacién inalambrica simultdnea de todos
los precios desde un centro de control
- Evita diferencias entre precios entre exhibidores
y puntos de venta.
+ Mejora la experiencia de compray laimagen del local.

L W T e o
e e | ——
|
Lk S Camwmtion Siatis
. O . -
g an Thattery Haivy
# -
frigie
o e
- -
I W L o

Access Point con
protocolo Zigbee
% IEEE802.15.4

Permiten Actualizar de forma automatica
y remota el precio que se ve en la géndola
a partir del software de gestion del negocio.

Un Mundo de Soluciones Comunicacion de Progreso 2022
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BALNZA CHECKOUT

Elite

La Balanza més usada por el Retail para el control

de peso en caja por su robustezy su facil comunicacion.
Permite ahorrar tiempoy personal llevando el peso de
ciertos productos a la linea de caja (ejemplo: Verduleria).

CAJAREGISTRADORA

Lega NFOT
Resolucion
3561/13

Nuevo Firmware
Resolucién 4528

CAJAREGISTRADORA

Numa

Impresor TERMICO continuo de 57mm de ancho
y velocidad de 60 mm/s

Memoria fiscal con 3650 Cierres diarios (10 afios)
10.000 articulos- Display operador LCD gréfico
Reportes electrénicos - Cinta testigo DIGITAL.
Impresion de codigo QR

Resolucion
3561/13

CAJAREGISTRADORA

Scanners

M-10 L-50C/X OPR3201Z

Lectura2D Opcional Laser lineal
Omnidireccional Version 2D altaresolucion

Un Mundo de Soluciones

IMPRESOR o

~

L eX a Opcional

Sabias que con la nueva resolucién de AFIP ahora podés
imprimirfacturas electrénicas en tu comercio a tus clientes
conunimpresor Térmico?

Con lacomandera Lexa de Kretz, ahora podés
imprimirtus comprobantes de laforma

mas econdmicay simple.

Compatible
con Facturas
Electrénicas

Cajon Monedero

Cajén monedero con conector universal y apertura electronica
compatible con NUMANGy LEGA.
El mejor complemento para tu registradora.

Comunicacion de Progreso 2022
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BALANZA e iTegra

Novel Eco

Labalanza de uso comercial més

popular del mercado, ahora alfanumérica.
Unica con 100 horas de autonomia
ante cortes de energia.

BALANZA CHECKOUT

Single
Pensada para uso en controlesde ingreso por peso,

gastronomia, correo, heladerias, ferreterias,oficinas,
epdsitos, etc.

BALANZA e iTegra

Delta Eco

Balanza alfanuméricay con salida aimpresor.
Unica con autonomia de 100 horas de funcionamiento
ante cortes de energia.

IMPRESOR
Pic
Impresor Térmico de etiquetas

autoadhesivas y de papel continuo.

Compatible con:
Aura Eco, Novel Eco, Delta Eco, Master

Un Mundo de Soluciones

BALANZA

Cenit

Esunabalanza PPI

(Peso, Precio, Importe),
con caracteristicas fisicas
de unabalanza de colgar.

$
o=

BALANZA @ iTegra

Aura Eco

Balanza de uso comercial conimpresor
y bateriaincorporada.

Elimpresor sigue funcionando atin bajo
prolongados cortes de energia eléctrica.

Comunicacion de Progreso 2022




Actualizacion
del Compromiso

Las etiquetas electronicas utilizan tecnologia de tinta electronica, la cual solo consume energia ante un cambio de
precios y en la comunicacion. Pero a diferencia de la tecnologia de LCD, no consume energia mientras esta mostran-
do el precio, esto se traduce en un muy bajo consumo de energia que permite extender la duracién de bateria a 10
anos.

Por el lado de AURA, NOVEL y DELTA, su electrénica fue redisefiada sobre la base de placas de montaje superficial,
para cumplir con la directiva 2002/95/CE de restriccion de sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y electronicos
(RoHS del inglés “Restriction of Hazardous Substances”). La misma busca restringir el uso de sustancias perjudiciales

para el medio ambiente como plomo, mercurio, cadmio, cromo, PBB y PBDE.

Negocios
transparentes

Los instrumentos de pesar de funcionamiento no automatico para uso comercial se encuentran alcanzados por la ley
19.511 de 1972, la Resolucién 176/2004, 611/2019 SECI, Resolucion 48/2003 de Secretaria de Coordinacion Técnica y
deben cumplir con la reglamentacion metroldgica y técnica de la Resolucion SCyNEI N° 2307. Todos los equipos de
pesaje comercializados en Argentina por KRETZ se encuentran homologados por la Direccion Nacional de
Metrologia Legal. A su vez el sistema de calidad de laempresa es auditado anualmente por INTI (Instituto Nacional de

Tecnologia Industrial). Esto garantiza a usuarios y consumidores contar con instrumentos de pesar que aseguran la
transparencia de las transacciones comerciales, y por lo tanto eliminan toda practica de corrupcién.
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BALANZA BALANZA

Master Vet

Ideal paraingresoy egreso de mercaderia

Disefado para ser usado en veterinarias Vet es ideal para el control
enindustrias. Su facilidad de uso y robustezlo de peso de mascotas. Incluye una plataforma deamplias dimensiones
hacen un equipo altamente confiable. eindicador digitalde peso para serinstalado en mostrador, pared
Unica con funcionamientoa bateria en el mercado.

olugardeseado.

=l

SOFTWARE

Dixi

Balanza para pesaje colgante, ideal para control en
larecepcion de medias reses en carnicerias.

S— 'ﬂ-.-—.

i

L b

Un Mundo de Soluciones
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BALANZA

Gala

Pensada como una solucion

al control del peso de las personas.
Esta balanza digital es ideal para uso
enfarmacias, gimnasios y sanatorios,
enlos que se requiere precision
yresistencia.

Incluye visor de inclinacién
regulable de fécil lectura.

BALANZA

Rielera

Balanza de riel para uso en Frigorificos
y Carnicerias.

BALANZA DE PRECISION BALANZAS ANALITICAS
Serie A Shimadzu
Versiones desde 300a6000grs Balanzas Analiticas, Micro Analiticas

y Determinadores de Humedad

COLECTORES IMPRESOR
= Movil
De Datos = | ® ovi
Versiones Android y Windows Modelos disponibles de 48y 72 milimetros de impresién

OPL
9815

OPN
2001

H-27 I H-32

Un Mundo de Soluciones Comunicacién de Progreso 2022
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TERMINAL CON IMPRESOR

Kiosco 19"
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TERMINAL CON IMPRESOR

Kiosco 27"

TERMINAL

Touch 43"
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TERMINAL

Touch 43"
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TERMINAL AUTOPAGO CON IMPRESOR
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Actualizacion
del Compromiso

La electronica NUMA fue disenada sobre la base de placas de montaje superficial, para cumplir con la directiva
2002/95/CE de restriccion de sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y electrénicos (RoHS del inglés “Restriction
of Hazardous Substances”). La misma busca restringir el uso de sustancias perjudiciales para el medio ambiente

como plomo, mercurio, cadmio, cromo, PBBy PBDE.

Cumplimiento
delalLey

En Argentina la utilizacién de controladores fiscales homologados, permite a sus usuarios, de una forma agil e intuiti-

va, realizar transacciones comerciales cumpliendo con la Ley N° 11.683 (T.O. 1998) de Procedimiento Tributario. NUMA

resultd homologada por la AFIP (Administracion Federal de Ingresos Publicos) bajo la Normativa RG 3161/2013, seguin
la Resolucion General N° 4125/2017.




Seguridad

Todos los productos se encuentran certificados por el IRAM (Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion) en
el cumplimiento de la Resolucién N° 92/98 que establece que todo equipamiento eléctrico de baja tensién que se

comercializa en Argentina debe satisfacer requisitos esenciales de seguridad.

Cumplimiento
delalLey

El embalaje de todos los productos KRETZ se realiza con material 100% reciclable.

Esto hace que el impacto positivo que buscamos con nuestros productos a nivel comercial, brindando soluciones
innovadoras a nuestros clientes, se complemente con el cuidado del medio ambiente.

Desde el disefio de los productos y embalajes, la eleccién de los materiales empleados, y los procesos productivos

realizados, siempre procuramos preservar el medio ambiente, lo que se traslada a una mejora de nuestra calidad de

viday la de las generaciones futuras.




Kretz en el mundo

Planta Industrial

« Ubicada sobre autopista Buenos Aires - Rosario
¢ Predio de 5 Has con 92% de la superficie forestada
- Edificio inteligente de 3800 m2 que optimiza

el consumo de energia
+ Programa de reciclado de materiales

rd
Argentina Latinoamérica Mundo
» 876 clientes activos ¢ Venta a 14 paises ¢ Adhesiodn al Pacto Global
+ Productos homologados » Precio promedio de tonelada  Auditoria contable por Price Waterhouse & Co.
por el Estado Argentino exportada: uSs 47.860

« Principal exportador de balanzas - Sistema informatico SAP
y cajas registradoras




Reconocimientos

KRETZ S.A. ha obtenido numerosos recono-
cimientos en el transcurso de su historia, entre
los cuales podemos nombrar “Sello del Buen
Disefo”, “Industria y Trabajo: Orgullo Nacional”,
“PyME del Afo”, “Mejor Gestidn Sustentable de
Exportacion”, “Empresa Tecnoldgica del Aho”, y
“Santa Fe Exporta”, “Latin American Quality
Institute, Premio Empresa Argentina del ano”.
Asimismo, la empresa fue elegida como caso
de estudio para la primera edicion de la
publicacion de Aportes para el Desarrollo

Humano en Argentina.

Estos reconocimientos nos
alientan a todos los que for-
mamos parte de la empresa
a alcanzar nuevas metas,
desafios y compromisos.
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:Como entendemos la RSE en KRETZ?

EnKRETZ entendemos que la Responsabilidad
Social Empresaria forma parte de una
nueva concepcion de laempresay la
sociedad, promovida por la propagacion de
buenas practicas.

La empresa no es vista como un actor aislado, sino
formando parte de redes de cooperacién y compe-
tendia, de confianza y capital social con su esfera de
influencia. De este modo, se transforma en un agente
de cambio social al operar bajo la concepcion de que
el valor de una accién no se mide exclusivamente por
sus resultados materiales, sino por su apego a
principios fundamentales, como la justicia social y la

dignidad humana.

También en KRETZ entendemos que RSE responde a
otro concepto de desarrollo de las sociedades. El
dilema del desarrollo es

justamente lograr que los objetivos de efidendaecons-
mica, equidad sodal y equilibrio ambiental logren
convergery complementarse en estrategias y politicas
adecuadas. Pero esto solo es posible si incorporamos

una cuarta dimension, que es la ética. No hay desarro-

llo posible si no se parte de una concepcién ética que
entienda que la competitividad sélo es vdlida si se

consigue en basea laresponsabilidad social y ambiental.

Por lo tanto, RSE es un argumento constitutivo de la
actividad de la empresa y no una accién colateral. Se
integra en todo su sistema de funcionamiento para
lograr, incluso, que el cliente lo perciba como un diferen-

cial a la hora de adquirir un producto.

Entendemos que esta interpretacion es

claramente compatible con los principios del Pacto
Global. Més aun, se nutre de ellos y orientan nuestras
acciones. De este modo, KRETZ lleva adelante desde
hace afios una serie de actuaciones orientadas a perfec
cionar sus relaciones con todas las partes interesadas:
empleados, clientes, proveedores, accionistas, usuarios,
la comunidad en la que laempresa actuia, sus institucio-
nesy los gobiernos.

Esas acciones han ido conformando una Politica de
Responsabilidad Social Empresaria, que nace de la
filosofia misma de laempresay enriqueceacadaunade

las partes.

Un Mundo de Soluciones
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:Como entendemos la RSE en KRETZ?

En KRETZ creemos que la RSE es una forma
de hacer empresa. Los principios de Pacto
Global de Naciones Unidas guian nuestras
estrategias mas profundas.

Siempre enfocamos nuestros esfuerzos a la busqueda
de soluciones tecnoldgicas, y desde hace unos arios,
nos definimos como una organizacién cuya mision
fundamental es la de ayudar a las personas en la opera-
cién y control de sus negocios. Esto significa colocar al
ser humano como eje sobre el que se toman todas las
decisiones. Con ese sentido, desarrollamos nuestra
filosofia de trabajo, que comprende una forma de
concebir el disefo de nuestros productos, de organizar-
nos, de gestionar la empresa, y, con la misma légica, de
planificar el futuro.

En nuestra concepcion de laempresa

[procuramos enfocamosenlas [personas

Un Mundo de Soluciones

interactuando con la comunidad que la rodea, el
medio ambiente y el territorio del que forman parte.
De esta manera, podemos comprometernos en
acciones sostenibles que mejoren la calidad de vida
en nuestra esfera de influencia. Porque la RSE no es
marketing ni asistencialismo, es una filosofia de vida

empresarial.
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Nuestra Vision

“Ser reconocidos internacionalmente por disefar
soluciones tecnoldgicas innovadoras, sustentadas en

la excelencia de nuestra gente”.

Nuestra Mision

“Ayudar a nuestros clientes en la operacion

y control de sus negocios”.

Nuestros Valores

En KRETZ nos proponemos generar ante todo un
clima de alegria en el trabajo, apertura al cambio y
por sobre todas las cosas, compromiso con la empre-
sa, sus objetivos y su gente. Ademas, buscamos
mantener los canales de comunicacién abiertos
para favorecer este climay la circulacién de informa-

cion relevante.

La solidez de la empresa se basa en dos pilares: la
Integridad y el Protagonismo.

De ellos se derivan los valores y principios que rigen

nuestra vida.



RSE a través de nuestros productos y procesos

Integridad Protagonismo

« Actuar con ética y responsabilidad. « Actuar con ética y responsabilidad.

« Fomentary practicar la solidaridad - Fomentary practicar la solidaridad
yla cooperacion. yla cooperacion.

« Establecer nuestras relaciones « Establecer nuestras relaciones internas

internas y externas a partir de la yextemasa partir de la confianza, sinceridad yel
confianza, sinceridady el respeto. respeto.

« Cumplir nuestras promesas. « Cumplir nuestras promesas.

« Reconocer la iniciativa y los logros de « Reconocer lainiciativa y los logros de

los demas. los demas.

Este modelo ha sido disefado para satisfacer las
necesidades especificas de la empresa, y para
incrementar su valor y sus resultados. Asimismo,
constituye un elemento de desarrollo muy impor-
tante para las personas ya que orienta la direccién
esperable que deberan tomar en el desempeiio
laboral.

Pero también se extiende a todas las partes interesadas:
los propios empleados
y sus familias, clientes, proveedores, accionistas,

usuarios, lacomunidad en la que la empresa actua,

sus instituciones de representacion y administracion,
y los gobiernos.

Este universo representa nuestra “esfera de influen-
cia”. Loégicamente, la influencia predomina entre las
partes vinculadas directamente en las operaciones
de laempresa, en el lugar de trabajo y en el mercado;
luego en la cadena de suministros, atenuandose en
nuestra interaccion con la comunidady sus institucio-
nesy la participacion en las politicas publicas.



Esfera de influencia

Proveedores

Clientes Accionistas

Empleados q
as Usuarios
y tgmlllas Consumido¥es
AMS%'ﬁte Comunidad

Sociedad




Compromiso

Proveedores

Clientes Accionistas

Empleados
a0 suarios
y familias consumido¥es

Medio

Ambiente Comunidad

Sociedad

La cultura de RSE en KRETZ se refleja
desde las primeras etapas del disefio de
nuestros productos hasta la interaccion
que experimentan sus usuarios y el impac-
to que generan al medio ambiente. Medi-
ante una filosofia de diseiio propia estab-
lecimos una referencia que guia la investi-
gacion y desarrollo de todos los nuevos
productos y soluciones.

Nuestra filosofia de disefio se sustenta en un concep-
to que permite transmitir la identidad de la marca y
mantener una coherencia en toda la linea de produc-

tos.

Laidea rectora estd inspirada en el genoma humano,
que consideramos la revolucion cientifica mas
representativa e innovadora de nuestro tiempo y
que marca el inicio de una nueva era, un nuevo

paradigma. Utilizdndolo como inspiracion para el

disefo buscamos superar la frialdad inherente al

universo tecnolégico, dotando de un elemento

humano a nuestra nueva linea de productos.

Reuniendo funcionalidad y estética, cada produc-
to responde a una concepcién organica de la
tecnologia, donde los objetos que nos rodean

actiian como una extension del cuerpo humano.

Otra de las principales politicas de KRETZ
comprende la estandarizacién de procesos para
garantizar un nivel estable en la satisfaccién de los
clientes. Para lograrlo, asumimos distintos compro-
misos de gestion, de calidad, de cuidado del medio
ambiente y de seguridad laboral para asegurar la
sostenibilidad de la organizacién y sus partes
interesadas.
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litica de RSE en KRETZ

La responsabilidad empresaria de KRETZ se estructura
apartir de tres pilares fundamentales:

Calidad, como fundamento de la

competitividad de la empresa.

Conocimiento, como fundamento de la

innovacién permanente.

Compromiso, como fundamento de la ética, la
integridad y el protagonismo.

En la combinacion de esas tres dimensiones se
encuentra la base de nuestra Politica de RSE.
KRETZ s.a. manifiesta su responsabilidad para con sus
clientes y consumidores brindando productos de
calidad, responsabilidad con el progreso agregando
valor a partir de lainnovacién permanente, y

responsabilidad con todas las partes intere-

sadas desarrollando su actividad en base a valores.

De alli derivan los objetivos generales de nuestra
Politica de RSE:

Consolidar relaciones de confianza dentro

de laempresay entre ésta con las partes interesadas.

Impulsar acciones que incorporen amplios objetivos
sociales, institucionales y

ambientales, complementarios a los objetivos
econdmicos de la empresa, como componentes
indispensables de un modelo integral de empresa.
Promover la educacion y la innovacion como
pilares fundamentales del desarrollo de una empresa,

“conocimiento intensivo”.

Un Mundo de Soluciones

Contribuir al cambio cultural de la sociedad en
general, a través del fomento y la difusion de la

excelencia tecnoldgica y organizacional.

En noviembre de 2007, como afirmacién al compro-
miso asumido, KRETZ adhiri6é al Pacto Global de

Naciones Unidas.
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Programas de RSE en KRETZ

La Politica de RSE de la empresa se consolida en base a los principios del Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible impulsados por

Naciones Unidas. Se materializa y estructura en 8 programas que abarcan todas las dreas de actuacién de laempresa.

Cultura Kretz

Trabajo Decente

Sistema Integrado de Gestion

Conocimiento Intensivo

3

oz CV

© EXS

= EEC

Empresa Sustentable

Cadenade Valores

Excelencia en Servicio

Empresa Estado y Comunidad

\
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Las siguientes matrices resumen el impacto de los programas de RSE de KRETZ sobre los principios del Pacto Global y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.




Programas de RSE en KRETZ
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PROGRAMAS KRETZ

Cultura Kretz

Trabajo Decente

Sistema Integrado de Gestion
Conocimiento Intensivo
Empresa Sustentable
Cadena de Valores
Excelencia en Servicio

Empresa Estado y Comunidad

Principios del Pacto Global
3 4 5 6 7 8 9 10

DERECHOS HUMANOS

Principio 1:las empresas deberian apoyar y respe-
tar la proteccion de derechos humanos declara-
dos

internacionalmente.

Principio 2: las empresas deberian asegurarse de
no ser participes de vulneraciones de derechos
humanos.

TRABAJO

Principio 3: las empresas deberian defender la
libertad de asociacidn y el reconocimiento efecti-
vo del derecho de negociacion colectiva.

Principio 4: las empresas deberian defender la
eliminacion de todas las formas de trabajo
forzado u obligatorio.

Principio 5: las empresas deberian defender la
abolicion efectiva de la mano de obra infantil.

Principio 6: las empresas deberian defender la
eliminacién de la discriminacién con respecto al
empleoy la ocupacion.

MEDIO AMBIENTE

Principio 7: las empresas deberian apoyar un
planteamiento preventivo con respecto a los
desafios ambientales.

Principio 8: las empresas deberian llevar a cabo
iniciativas para fomentar una mayor responsabili-
dad ambiental.

Principio 9: las empresas deberian promover el
desarrolloy la difusion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
Principio 10: Las empresas deberian trabajar
contra la corrupcion en todas sus formas, como la
extorsion y el soborno.




Programas de RSE en KRETZ

\

PROGRAMAS KRETZ Objetivos desarrollo sostenible (ONU)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17

CULTURA KRETZ

TRABAJO DECENTE . .

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION .
CONOCIMIENTO INTENSIVO .

EMPRESA SUSTENTABLE
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Matriz de Impacto

La siguiente es una matriz que refleja el impacto generado por

los Programas de RSE en la organizacion.

Funcionamiento Cultur:a 3
de la Organizacion dela Organizacién

CK

Impacto Interno
de la Organizacion

Impacto Externo
de la Organizacion

A fin de vincular los compromisos asumidos con los
programas implementados y la pertinencia empre-
sarial de los principios del Pacto Global, hemos
desarrollado esta matriz que combina por un lado, el
impacto de las acciones, tanto en la propia organi-
zacién como en las partes interesadas, y por otro, si tal
impacto se da sobre el funcionamiento o la cultura de

la organizacion y/o los grupos de interés.

De este modo, se conforma una matriz que refleja
cada programa de RSE en su aporte a la mejora
continua en las operaciones, dentro de la empresa 'y
entre ésta y su cadena de valor, asi como en la
promocion de valores y una nueva concepcion ética

empresaria en su comunidad de pertenencia.



Actividades Realizadas

A continuacion se detallan las actividades realizadas / ‘ \

para cada uno de los diferentes programas. EC: (Economic) Fenein
EN: (Environment) Medio ambiente

En cada caso se describe el objeto del programa, LA: (Labor Practices and Decent Work) Pricticas laborales

la fecha de inicio, los grupos de interés involucra-

dos, los principios del Pacto Global a los que HR: (Human Rights) Derechos humanos

contribuye, las acciones realizadas desde el SO: (Society) Sociedad

0108.2020 PR: (Product Responsability) Responsabilidad sobre productos

al 31072021 , y los posibles impactos que \ /

pueden generar.

A continuacién se exponen los resultados alcanza-
dos a través de indicadores GRI (Global Report-

ing Iniciatives).

Por Ultimo, se exponen aquellos indicadores GRI que

No poseen una asociacion directa a los Programas de

RSE y un sumario de todos los indicadores.




Cultura Kretz

¢ CK

Fecha de inicio 2004

Es un programa que busca consolidar valores y
mejorar el clima social de la empresa. Tiene como
objetivo el disfrutar del trabajo y promover la
interaccion.

Se adopto la filosofia KAIZEN como instrumento
para facilitar la integracion y la toma de conciencia e
importancia del rol que desempefia cada persona
en la organizacion.

De este modo, nos alineamos con los principios
1, 2 y 10 del Pacto Global.

Fecha de inicio: 2004

Grupo de interés involucrado: accionistas, emplea-
dos, proveedores, clientes.

Aportes a los objetivos de desarrollo
sostenible ONU:

» Salud y bienestar (objetivo N © 3)

«Igualdad de género (objetivo N °5)

« Reduccion de las desigualdades (objetivo N°10)

En KRETZ entendemos que la mejor manera de
enriquecer y contagiar nuestra cultura es a través de

KRETZ

Un Mundo de Soluciones

la construccion de relaciones de confianza a largo
plazo. Por ello, se realizan diferentes acciones con el
objetivo de integrar y establecer un modelo de
trabajo para el crecimiento colectivo.

Durante el ejercicio, se llevaron a cabo diferentes
actividades de integracién, agasajos y celebraciones
que contaron con la participacion de todo el perso-
nal.

En el mes de agosto de 2021 se realizo un acto
conmemorativo del legado de la patria y los simbolos
que nos representan como argentinos, celebrando
con las costumbres tipicas de nuestro pais. Para
reproducir estos valores se realizé una representa-
cion a la figura de “José de San Martin”, llamado
padre de la patria, donde se retraté la batalla de San
Lorenzo por parte de varios colaboradores. Se
realizaron actividades que tenian como protagonis-
tas a las balanzas y donde la gente podia ganarse un
premio. El objetivo fue vincular la creatividad con la
tecnologia.

Para seguir con la tematica del acto, se prepararon
comidas tipicas de la época, como tortas fritas y
pastelitos, que forman parte de nuestra tradicion y
nos ayudan a mantener vivo el espiritu de alegria y
union.

Al mismo tiempo que revalorizamos nuestros simbo-
los patrios.

El 19 de octubre de 2021 se conmemora el Dia
Internacional de la Lucha contra el Cancer de Mama,
una fecha destinada a concientizar sobre la impor-
tancia de la prevencion y el tratamiento de esta
enfermedad que es la mayor causa de mortalidad
entre mujeres segun la Organizacion Mundial de la

Comunicacién de Progreso 2022




Cultura Kretz

¢ CK

Fecha de inicio 2004

KRETZ

Salud. En esta linea se iluminé de color rosa el
edificio generando impacto externo e interno,
ademas de brindar una capacitacién para todo el
personal.

Como ya es tradicion, en diciembre, se realizé un
brindis de fin de afio con temética “hawaiana”. Esta
vez, se llevo a cabo una reunién donde se compar-
ti6 de forma distendida la propuesta de cada
sector que propuso identificarse con un tema
musical y una coreografia que los represente,
logrando un clima de alegria, integracion y
protagonismo que reflejan los valores de KRETZ.
A principios del afio 2022, se instauraron reconoci-
mientos para nuestro personal. Comenzando con
el premio al “empleado del mes”, haciendo entrega
de un presente por el desempeiio en dicho mes.
Esto permiti6 lograr una motivacién mayor en los
empleados brindando el ejemplo.

Una vez finalizado cada mes, se hace un presente
(alfajores/helados) a todo el personal por los objeti-
vos alcanzados. Generando mayor compromiso y
lealtad.

Siguiendo con los valores de KRETZ, acompana-
mos a cada empleado en su dia especial de
“cumpleanos’, realizando un festejo y decorando
su sector de trabajo, culminando con un almuerzo
grupal.

Durante el ejercicio, KRETZ continué fomentando
acciones y eventos en este sentido. Dentro de las
jornadas de integracién que se realizaron en el afo,
destacamos especialmente la de febrero 2022,
dandoles la bienvenida a dos colegas que nos

Un Mundo de Soluciones

visitaron desde México; en un viaje apuntado a la
capacitacién y aunar criterios en vista a potenciar el
desarrollo de los mercados externos. Para finalizar
su experiencia en Argenting, se realizd una celebra-
cion bajo el lema “Carnaval KRETZ". La consigna era
contar con un antifaz y ropa colorida, con el fin de
vivir la cultura mexicana a través de su musica y
baile.

El 8 de marzo de 2022, en conmemoracion al “Dia
Internacional de la Mujer”, se llevd a cabo una
actividad, la cual consistia en que cada mujer de la
organizacion debia pensar una palabra que la
representara teniendo en cuenta la primera letrade
su nombre. Con las palabras reunidas, se edité un
video que se compartié en las redes, que contenia
la foto de cada una de ellas y su palabra representa-
tiva. Fueron elegidas: Fuerza, Resiliencia, Empatia,
Kaizen, Valentia, Alegria, Bondadosa, Luchadora,
Magia, Auténtica, Risuena, Constructiva y Acompa-
nar. La actividad estaba orientada a la reflexion e
introspeccion, para la diversidad de los miembros
del equipo eliminando sesgos de discriminaciéon o
cualquier tipo de prejuicio para construir conciencia
colectiva (objetivo N°5 del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo).

A lo largo del afo 2022, se dicté un Curso de RCP
(Reanimacion Cardiopulmonar) para todo el perso-
nal con el objetivo de estar entrenado ante una
emergencia. A su vez se explicé sobre el uso del
desfibrilador externo automatico, ya que KRETZ
cuenta con uno ubicado en el ingreso a planta.
También se realizé un Curso de “habitos saludables”
con el fin de mantener el bienestar del personal,

Comunicacién de Progreso 2022




Cultura Kretz

lograr una actitud positiva, ayudar a la autoestima,
mejorar la autopercepcion y poder sostener una
buena calidad de vida.

En mayo del ano 2022, se realizd una colecta solidaria
de alimentos no perecederos bajo el programa
“Cocina solidaria JC.R" destinada a tres comedores
de la ciudad de Rosario. Cada colaborador traia un
alimento y lo dejaba en el ingreso de la empresa. En
total logramos reunir 68kg., que posteriormente
repartimos. Como resultado, laempresa pudo acom-
panar a 150 personas en situacion de vulnerabilidad.
Con dichas practicas, lo que Kretz busca fomentar es
la union, la solidaridad, y la empatia por el otro.
Buscando que cada esfuerzo individual genere un
impacto positivo para alcanzar una sociedad equita-
tiva.

Posibles Impactos:
« Integracion del personal de distintas areas.

« Concientizacion del conocimiento de cada
empleado respecto a las diferentes areas.

« Compresion integral del funcionamiento
de la organizacion.

« Celebracion e inspiracién para seguir trabajando.

« Motivar el desarrollo de los empleados brindando
el ejemplo.

- Fomentar la solidaridad hacia la comunidad.

3
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Trabajo Decente

@ TD

Fechade inicio 2004

Es un programa orientado a generar condiciones de
trabajo dentro de la empresa que difundan un clima
laboral dignoyestimulante, promuevan el accesoala
informacion y la libertad de agremiacion, y aseguren
la salud y sequridad del personal. En KRETZ estamos
convencidos que la calidad en los puestos de trabajo
se traduce en calidad de nuestros productos y de
toda la organizacion.

Con este programa, contemplamos los principios 1,3,
4,5y 6 del Pacto Global.

Aportes a los objetivos de desarrollo
sostenible ONU:

«Saludy bienestar (objetivoN3)
«Energiaasequibley no contaminante
(objetivoN7)

«Trabajo decente y credmiento econémico
(ObjetivoN°8)

«Producdény consumorresponsables
(ObjetivoN°12)

Acciones:

KRETZ

Continuamos con las capacitaciones previstas a
todos los ingresantes de la empresa fundamen-
talmente sobre las medidas de seguridad e
higiene laboral.

Se mantuvieron y reforzaron las medidas de
proteccion de la salud junto con la imple-
mentacion del protocolo COVID-19 mediante
comunicaciones permanentes y concretas,
senalizacion actualizada, asesoramiento y segui-
miento médico. Se continué con la utilizacion
obligatoria de barbijos, mascaras, uso de alcohol
y control de temperatura dos veces al dia, entre
otras medidas.

Dentro de nuestro comedor en planta se acondi-
cionaron las instalaciones para garantizar la
limpieza y sanitizacion del lugar; se realizé la
division por naves y grupos en colores para evitar
concentraciéon de personas y posibles contagios.
Se garantiz6 en los puestos de trabajo la distancia
necesaria para desempenarse comodamente en
las instalaciones.

Durante octubre 2020 se realizé un estudio de
ergonomia de los distintos puestos de trabajo
donde se detect6 la necesidad de implementar
una herramienta para el levantamiento de pesas,
necesarias en un puesto de ajuste para prevenir
lesiones en los colaboradores.

Se continda con el servicio del traslado
propio del personal y se realizé un esfuerzo
adicional con la contratacion de un colectivo por
nave. Con esta accion se logra disminuir el riesgo
de contagios, accidentes, y garantiza la seguridad

Un Mundo de Soluciones

y comodidad de nuestros colaboradores.
Junto al Servicio de Seguridad e Higiene'y el
médico laboral se programo el plan anual de
capacitaciones para nuestro personal
poniendo foco en ergonomia, prevencion de
enfermedades, habitos saludables, entre otras
temadticas.

Continda en vigencia la politica de licencia
extendida de maternidad y paterni-
dad. En este ejercicio un colaborador del drea
de produccidon gozé de dicha licencia que
otorga a las madres 2 meses y a los padres 3
dias, que se adicionan a los otorgados por la
normativa vigente. Esta politica se implementa
y sostiene por el trabajo en equipo que permite
alcanzar los objetivos organizacionales. Acom-
panar esta etapa trascendental en la vida de los
colaboradores nos permite ser participes de
sus cambios personales y profesionales.
Maximizamos el uso del espacio de espar-
cimiento y relajacion en el parador externo
en los momentos de descanso, y lo utilizamos
para la realizacion de eventos al aire libre gene-
rando integraUno de los logros mas trascen-
dentales que la empresa vivié durante el ejerci-
cio fue la promocion interna de puestos claves
que fueron cubiertos por personas que
estaban en las mismas éareas, tomando como
desafios puestos gerenciales. Lo que nos
permitié darle la posibilidad de un desarrollo
profesional a nuestro personal, generando un
impacto positivo en las areas de “Suministros”,
“Administracion y Finanzas”, “Recursos Huma-
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Trabajo Decente

KRETZ

nos”y “Tecnologia”.

A partir de esta nueva dindmica de trabajo, se
comenzaron a fomentar reuniones diarias de
coordinacion con la participacion de los gerentes
y lideres de cada area, con el fin de hacer un
seguimiento sobre los distintos objetivos que
tiene planteados la organizacion.

Durante el periodo 2022, se realizaron los
reconocimientos a dos colaboradores que
cumplieron 15 anos en la organizacién. En forma
de agradecimiento por acompanarnos todos
estos afnos, se organizé una merienda con musica
y brindis.

Después de dos anos de emergencia sanitaria
global, y habiendo logrado un alto porcentaje de
vacunacion en la poblacion, los casos de COVID
19 han ido disminuyendo, permitiendo la flexibi-
lizacién del protocolo en torno a la obligatorie-
dad del uso del barbijo y se continud la limpieza y
sanitizacion de los espacios de trabajo.
Continuamos con las capacitaciones previstas a
todos los ingresantes de la empresa fundamen-
talmente sobre las medidas de seguridad e higie-
ne laboral. Al mismo tiempo se agregaron dos
capacitaciones mas sobre los distintos productos
que ofrece la empresa, el buen uso de herramien-
tas y de las funciones de sus puestos de trabajo.
Los responsables de llevarlas a cabo fueron los
colaboradores del drea de “Mesa de Ayuda”.

A su vez, aumentamos la cantidad de horas de
capacitaciones para todo el personal. Sumando
nuevas tematicas como: “pausas activas, OVA
(Obstruccion de la via aérea), uso de matafuegos,

Un Mundo de Soluciones

plan de emergencia y evacuacién y la preven-
cion del uso de trinchetas para el area de
produccién”. Las mismas estuvieron a cargo del
Servicio de Seguridad e Higiene y nuestro
médico laboral.

Durante octubre del afio 2021 se realizéd un
estudio de ergonomia de los distintos puestos
de trabajo con el objetivo de prevenir lesiones
en los colaboradores.

Se continuo con el servicio del traslado propio
del personal realizandose un esfuerzo adicio-
nal con la contrataciéon de un colectivo por
nave. A partir del mes de julio de 2022 se
reforzaron las politicas de seguridad, tanto
para el ingreso de personal como para su
egreso y se dicté una capacitacién de politi-
cas de seguridad y transporte. Con esta
accion se logra disminuir el riesgo de
accidentes, y garantiza la seguridad y
comodidad de nuestros colaboradores.
Junto al Servicio de Seguridad e Higiene y
el médico laboral se programé el plan anual
de capacitaciones para nuestro personal
poniendo foco en ergonomia, prevencion
de enfermedades, habitos saludables, entre
otras tematicas.

Continuda en vigencia la politica de licencia
extendida de maternidad y paternidad. En
este ejercicio dos colaboradores, uno del
drea de “producciéon” y otro del area de
“tecnologia” Recibieron dicha licencia que
otorga a las madres 2 meses y a los padres 3
dias, que se adicionan a los otorgados por
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Trabajo Decente

la normativa vigente. Esta politica se imple-
menta y sostiene por el trabajo en equipo
que permite alcanzar los objetivos organiza-
cionales. Acompanar en etapa trascendental
en la vida de los colaboradores nos permite
ser participes del desarrollo tanto personal
como profesional.

Maximizamos el uso del espacio de esparci-
miento y relajacion en el parador externo en
los momentos de descanso, y lo utilizamos
para la realizacién de eventos al aire libre
generando integracién.

Esta en plena vigencia el Dia de la Salud,

beneficio para que el empleado pueda

realizarse estudios de control anual durante
su jornada laboral. Esta iniciativa tiene una
doble finalidad ya que coincide con el dia de
cumpleanos, de manera tal que el colabora-
dor pueda disfrutar de su dia con sus mas
allegados y, al mismo tiempo cuidar la salud
y el bienestar.

KRETZ considera que alcanzar altos estanda-
res implica orientarse hacia la excelencia,
mediante la capacitacion permanente, el
trabajo en equipo y el perfeccionamiento de
las capacidades de cada uno de sus

integrantes. Para lograr estos objetivos, es
imprescindible generar un clima de armonia
en el ambiente laboral, espacios donde los
canales de comunicacion permanezcan
abiertos y donde la creatividad, la coopera-

KRETZ

cion y la responsabilidad rijan cada una de
nuestras acciones, buscando que cada
esfuerzo individual se potencie en pos de las
metas colectivas.

Un Mundo de Soluciones

Posibles Impactos:

+Mejora en la salud de las personas

« Disminucion de los riegos de trabajo

+ Aumento de la calidad de vida laboral
« Disminucion de ausentismo

- Aumento de la satisfaccion laboral
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Trabajo Decente

45 Dias

Periodofs) minimof(s) de notificadonrespectode
cambios operativos,induyendosiestan
espedficadosen los contratos colectivos de trabajo.

2021: 45 Dias

47 Dias Perdidos

2021: 35 Dias

‘ A44% 5 Accidentes leves

2021: 3 accidente leve

0 Accidentes Graves

Empleados con convenio sobre el total 9
(o) Y%deempleadosalosqueselesrealiza
del personal - ‘ 1 OO A) aportesycontrbudonesdelasequridadsod

2021: 45% 2021: 100% -

2021: 0 accidente grave

0.91%
o (o]
1 0 Oo/ Cumplimiento del Convenio 1 0 Oo/ Personal en convenioal queseleofrece
Porcentaje deinversion enindumentaria o Colectivo. o laopciéndeafiliarseal Sindicato
y transporte para el personal sobre la

facturacion total - 2020: 100% - 2021: 100% -

2021: 0.73%
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Sistema Integrado de Gestion

& SIG

Fechade inicio 2004

Grupos de interés involucrados: Directores,

empleados, asesores externos, entes oficiales de
regulacién y control, proveedores, clientes.

Es un programa que busca generar las condicio-
nes para una mejora continua en los procesos
productivos, de gestion, organizativos y relacio-
nales dentro de la empresa.

De este modo, se contemplan fundamental-

mente los principios 4 al 10 del Pacto Global.

Aportes a los objetivos de desarrollo sostenible
ONU: Industria, Innovacion e Infraestructura
(objetivo N°9) Produccién y consumo responsa-
bles (objetivo N°12)

Acciones:

En KRETZ S.A. mantenemos y mejoramos un
Sistema Integrado de Gestion (SIG) con la

finalidad de ayudar a nuestros clientes en la

operacion y control de sus negocios mediante
soluciones tecnoldgicas.

El Sistema Integrado de Gestion tiene por alcan-
ce el diseno, produccién, ensayo, comercializa-
cion, servicio posventa y calibracion de balanzas
y basculas electrdnicas, controladores fiscales,

KRETZ

procesadores digitales e impresores. Siguiendo
los lineamientos de la norma de Calidad ISO 9001:
2015.

Entre las acciones mas importantes realizadas
durante el ejercicio informado se pueden mencio-
nar:

Cumplimiento del plan de capacitaciones. El
mismo consté de capacitaciones enfocadas en
Seguridad y Salud Ocupacional, Productos,
Calidad, y las de induccién para cada colaborador
que ingresa.

Entre ellas podemos mencionar RCP, buenos
habitos y ejercicios fisicos, capacitacién y simula-
cro de incendio, productos PPl y REPORT, Autore-
port, itegra Cloud, Ensayos para la declaracién de
conformidad, Auditores internos entre otras.

Se llevé a cabo la Revision por la Direccion corres-
pondiente al periodo fiscal 2022 segun ISO
9001:2015

Se cumplié con el programa de auditorias
internas 2022. Se renovo el plantel de auditores
internos. Se realizaron 2 ciclos de capacitacion de
los cuales participaron 6 personas.

Se realiz6 la auditoria externa de INTI en el mes de
octubre de 2021, revalidando el certificado de
aprobacién que habilita a la empresa a emitir
Declaraciones de Conformidad para los equipos
de pesar fabricados. La auditoria tiene por alcance
nuestros productos de pesaje y el sistema de
gestion de calidad de KRETZ.

A su vez, se estd trabajando para alcanzar la
certificacién de Reparadores autorizados por INTI
seguin Resolucion de Secretaria de Comercio

Un Mundo de Soluciones

Interior 611/2019.

Se realizaron las reuniones del Comité Mixto de
Higiene y Seguridad cuya finalidad es plantear
mejoras relacionadas a la salud y seguridad en el
trabajo. Se confeccioné junto a los asesores en
Higiene y Seguridad el Programa Anual de
Prevencion 2021.

Contamos con visitas periddicas de los asesores
en higiene y seguridad quienes controlan el
cumplimiento de los requisitos legales relaciona-
dos con aspectos SySO y proponen mejoras.
Como todos los afnos, se realizaron las mediciones
de vibraciones, luminicas, ruido, puesta a tierra,
ergondémico y andlisis bacteriolégicos de agua
que se utiliza para consumo.

Se esta analizando la posibilidad de implementar
una herramienta de inteligencia de negocio para
el andlisis y seguimiento de los distintos objetivos
e indicadores del mapa estratégico. Esto permitird
tomar acciones mas efectivas para mejorar
nuestros procesos.
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Posibles Impactos:

+Mejora en la calidad de los procesos, lo que

deriva en lamejora de la calidad del produc
tofinal

« Compromiso con la seguridad y salud de

las personas

« Compromiso con el cuidado del medio

ambiente
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Nacionales

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - COMPROMISOS ASUMIDOS

Norma o instrumento Entidad Certificadora o Detalle
legal Acreditadora

PACTO GLOBAL Naciones Unidas Responsabilidad Social Generary difundir un compromiso ético
Empresaria y Compromiso asegurando a todas las partes interesadas
delucha contra la alrededor del mundo su cumplimiento legal.
corrupcion.

DN 960/2017 Ministerio de Produccién Sistema métrico legal Reglamento deaprobacion demodelo
argentino

RES611/2019 Ministerio de Produccion Control metrolégico Normas y procedimientos sobre operaciones
y trabajo. Secretaria de de control metrolégico
Comercio interior

O o/ Empleados que reciben evaluaciones 1 0 O o/ Personas representadas en el Comité
(o) de desempefioy desarrollo profesional (o] Mixto de Higieney Sequridad|

2021: 0% 2021:100%
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Conocimiento Intensivo

@ CI
Fechade inicio 2005

Grupo de interés involucrado: directivos,
empleados y establecimientos educativos.

La capacitacién proporciona a nuestro personal la
oportunidad de adquirir mayores aptitudes, conoci-
mientos y habilidades que aumentan su competencia
y le permiten desempefiarse con éxito en su trabajoy
suvida

Este programa estd orientado a consolidar unaempre-
sa basada en el conocimiento y la innovacién como
variable competitiva.

Nos ayuda a cumplir con los principios 1y 9 del
Pacto Global.

Aportes alos objetivos de desarrollo soste-
nible ONU:

« Salud y bienestar (objetivo N°3)
« Educacién de calidad (objetivo N*4)

Acciones:
Durante el periodo 2021/2022 se llevd a caboel Plande

Capacitaciones que se prepara al inicio de todos los
anos. El mismo abarcé distintas teméticas entre ellas:

KRETZ

- Higiene y Seguridad en el Trabajo: los cursos son
dictados en planta industrial por nuestro asesor en
Higiene y Seguridad y, tienen por objetivo prevenir
accidentes y enfermedades laborales. Cada colabora-
dor que ingresa a la empresa recibe instrucciones sobre
normas de seguridad bésicas de la planta.

Durante el mes de septiembre del 2021 se capacité a
personal del drea de “Depdsito” para el correcto uso del
montacarga. Donde recibieron una capacitacion tanto
practica como tedrica de manera externa.

Se dict6 en las instalaciones de la organizacién el uso
correcto de matafuegos y se armo en conjunto con los
responsables del “Comité Mixto de Seguridad e
Higiene” el plan de emergencia y evacuacion.

En marzo del afio 2022, con la incorporacién de un
colaborador encargado del mantenimiento de la
organizacion, se dictd una capacitacion sobre trabajoen
altura, uso EPPy plataforma elevatoria.

Durante el afio 2022 se realizaron distintas capacitacio-
nes de pausas activas, con lafinalidad disminuir el estrés,
favorecer el cambio de posturas y rutina de trabajo y
mejorar la autoestima y capacidad de concentracion en
lajornada laboral.

« Sistema Integrado de Gestién: En 2021 se dictd el curso
de introduccion al Sistema Integrado de Gestion (SIG)
cuyo objetivo es comunicar a las personas que ingresan
doénde se encuentra la documentacién sobre los
distintos procesosy la politica, mision, vision y valores de
laempresa.

Capacitamos sobre estos procesos para enriquecer
nuestra cadena de valor con aportes de nuestros

Un Mundo de Soluciones

colaboradores en busca de la satisfaccién de nuestros
clientes.

Durante el mes de marzo del afo 2022 se llevé adelante
la capacitacion de auditor interno, donde fueron
seleccionados 8 personas de diferentes areas y cuya
finalidad fue colaborar con la supervision y control de
cada sector.

« Productos: A lo largo del afno 2022 se fueron dictando
capacitaciones sobre los diferentes productos que
comercializa la empresa con el objetivo de profundizar
sobre el uso de herramientas de trabajo para optimizar
la fabricacion. Ademds del uso de herramientas se
explicd el proceso de la linea de produccion. Las
mismas, estuvieron dirigidas por el drea de Mesa de
Ayuda.

Este nuevo método de realizar las distintas capacitacio-
nes permiti6 a todo el personal realizar un feedback, el
cual fue muy Util para poder despejar todo tipo de
dudas oinquietudes.

Los auxiliares del drea de compras realizaron una
presentacion de las mejoras en nuestro sistema de
gestion. Mientras que el drea de Comercio Exterior
realizd una presentacién sobre los procesos de
validacion y homologacion de equipos en comercio
exterior.

Por otro lado, el resto del personal, recibié una capacita-
cion sobre los diferentes productos para que conozcan
en detalle lo que se fabricay comercializa.

« Formacion KRETZ: En marzo del afo 2022 se habilita-

ron cursos de formacion para aquellos empleados que
quieran perfeccionar su formacién profesional median-
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te el cursado y obtencién de un certificado, vinculado pueden retirar estos ejemplares y hacer uso de los 4 8 1 50/
a las tareas que les corresponden desarrollar en la mismos en sus hogares. I o

organizacion. A lo largo de este ario, se les otorgd el i

. . Tasa de rotacién de empleados
beneficio a dos colaboradores. Uno, en el area de
calidad, que se encuentra cursando la Tecnicatura en -
Gestion de Calidad y el segundo, en el drea de suminis-
tros, realizando un curso deinglés. 2020: 51,22%

Para el 4rea de produccién continuamos mantenien-

do la Matriz de Polivalencia que indica para cada 6 7 88 H 0 RAS
colaborador las distintas tareas que puede desempe-

Aar en cada linea de armado. Esta matriz tiene por Horas promedio de entrenamiento por afio
objetivo capacitar al personal sobre el armado de -
todos los productos para que pueda desempenarse

de manera flexible y dinamica en los distintos puestos 2020: 1.34 HORAS

que requiera el area de produccion. El lider de cada
linea tiene la responsabilidad de realizar una induccién
al puestoy posterior seguimiento.

4 )

También se realizaron capacitaciones en ensayos para Posibles Impactos:

la declaracién de conformidad de productos. Estas

capacitaciones estan dirigidas a las personas que

realizan el control final de los equipos de pesaje de Grupo
acuerdo a lo dispuesto en el decreto 960/2017 y la de Interés
resolucién 611/2019 de Secretaria de Comercio interior.

« Compromiso y lealtad del personal

« Reduccioén del indice de accidentes

« Elevacion de los conocimientos del personal
+ Aumento de la motivacion laboral

« Enriquecimiento personal

. . o 7 v - @)

Sigue activa nuestra biblioteca “Carlos Kretz” ubicada @ -Desarrollo profesional y aumento de la empleabilidad
enlaplantaindustrial de Pueblo Esther. En este espacio @ 0 « Incentivo a la lectura de los empleados de

se pueden encontrar libros de texto de diferentes

0pO — la empresa
especialidades, desde novelas y libros de entreteni- ( ] O 8\ /8 P
miento hasta libros para nifios. Los colaboradores 8 K j
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Empresa Sustentable

C ES

Fechade inicio 2004

Grupo de interés involucrado: Accionistas,
empleados, proveedores, dientes, familias de los
empleadosy lacomunidad.

Es un programa orientado a generar una cultura de
responsabilidad medioambiental, promover la educa-
cion y la toma de conciencia, asi como a gestionar el
impacto sobre el medio ambiente y el ciclo de vida de
los productos desde su disefio.

Buscamos  satisfacer las necesidades de nuestros
clientes sin comprometer el bienestar de las futuras
generaciones.

De este modo, se orienta en los principios 7, 8 y 9
del Pacto Global.

Aportes a los objetivos de desarrollo soste-
nible ONU:

+ Producciény consumo responsables

(objetivoN°12)

Acciones:
KRETZ se encuentra clasificada como Categoria 1 (de

KRETZ

bajo o nulo impacto ambiental) de acuerdo al decreto
N°101/03, otorgado por la Secretaria de Medio Ambien-
tey Desarrollo Sustentable.

Contamos con la Matriz de Aspecto / Impacto actualiza-
da, donde identificamos los aspectos ambientales
significativos de nuestras actividades, productos y
servicios, y las medidas que tomamos para mitigarlos.

Trabajamos en la separacion y reciclado de residuos,
sobre todo cartén que es el que mayor volumen se
maneja.

El predio de 5 Has donde se encuentra la planta
industrial cuenta con el 92% de la superficie forestada y
en constante mantenimiento de los mas de 700
ejemplares de arboles y 42 especies distintas que contie-
ne.

Contintia en funcionamiento el comedor al aire libre en
un sector del predio con arboleda que consta de mesas
y bancos realizados con pallets reciclados. El mismo
constituye un espacio que disfrutan los colaboradores
para despejarse y conectarse con el medio ambiente.

El 22 de abiril se celebrd el Dia de la Tierra iluminando la
planta de verde y se difundi6 en nuestras redes sociales
un mensaje recalcando la importancia del cuidado del
planeta.

Se realiz6 el cambio de luminarias de mercurio por led
entodo el depdsitoy en el totem de ingreso. Esta accion
tiene como objetivo lograr un ahorro energético y
contribuir con la disminucién en la emisién de CO2. A su

Un Mundo de Soluciones

vez se estan realizando pruebas para cambiar los
tubos alégenos de las oficinas a led. Esto requiere un
trabajo en conjunto con los asesores de higiene y
seguridad para que las mediciones luminicas no se
vean afectadas.

Fomentamos la concientizacion en ahorro de papel
proponiendo a nuestros clientes el envio de facturas
por correo electrénico. Durante el ejercicio 2022 el
45% de nuestros clientes recibid la factura por mail, un
15% mas que el ejercicio anterior.

Grupo
de Interés

B &
NG

Posibles Impactos:
«Crearcondendaen el cuidado del medioambiente
-Ahorrodeenergia

«Disminucion de la contaminacién ambiental
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Indicadores

Consumo de energia directo por fuente primaria Emisiones totales directas e indirectas de gases de efecto invernadero,

en peso

SD | 2021sD SD | 2021sD

Consumo indirecto de energia por fuente primaria. Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

SD | 2021sD SD | 2021 sp

Energia eléctrica Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso

SD | 2021sD SD | 2021sp

Extraccion total de Agua NO,SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso

SD | 2021sD SD | 2021sD

Ubicacion y tamano del terreno propio, arrendado, explotado, o adyacente
tanto a areas protegidas como a otras areas de alto valor por su biodiversidad.

SD | 2021sD

KRETZ Un Mundo de Soluciones Comunicacién de Progreso 2022




Indicadores il

Vertimiento total de aguas residuales, segun su natuf?al_ezaz ydestino -
et il 4 1) | ’.I,_.." " 4 1. : i -
e
SD [2021sp |00, i
A 2 L
Iniciativas para mitigar los impactos. ambientales de los productos - :
y servicios y grado de reduccién de ese impacto - i

SD | 2021sD

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje que son
: # recuperados al final de su vida util por categorias dejprodueto

SD | 2021sD
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Cadena de Valores

oz CV

Fecha de inicio 2005

Grupo de interés involucrado: Directivos,
empleados, proveedores, dlientes, accionistas.

Consideramos de vital importancia compartir
nuestros valores con las personas que se acercan a
nuestro dmbito. El presente es un programa orientado
a difundir los valores de la Responsabilidad Social
Empresaria y los principios de Pacto Global en la
cadena de suministros de la Empresa.

De este modo, cumplimos con los 10 principios del
Pacto Global.

Aportes a los objetivos de desarrollo soste-
nible ONU:

« Trabajo decente y crecimiento econémico (objetivo
N°8)

« Alianzas para lograr los objetivos

(objetivoN°17)

Acciones:

Se logré afianzar los vinculos de manera presencial

KRETZ

con los clientes y proveedores, actuales y potenciales.
En septiembre de 2021 participamos de la Feria Interna-
cional de la Alimentacion FIAR en rondas de negocios
internacional de manera virtual de la que surgieron
contactos de potenciales clientes.

En lo que respecta a las acciones comerciales de la
compaiia, Kretz se mantuvo fuertemente enfocada en
incrementar su participacion en el mercado del retail,
especificamente en el sector de grandes cadenas de
supermercados. Actualmente, la estrategia de la
compaiiia en pos del crecimiento de este canal, se basa
en una inversion muy fuerte en tecnologia y desarrollo
de soluciones especificas para este tipo de dlientes.
Kretz contindia cumpliendo con la misién de ayudar a
sus clientes en la operacién y control de sus negocios.
En lo que respecta a comercio exterior, durante los
Ultimos 17 afos la empresa emprendié un camino de
desarrollo de mercados externos, con el doble objetivo
de expandir sus operaciones y lograr el reconocimiento
internacional por el disefo de soluciones tecnoldgicas
innovadoras. Todo ello ofreciendo productos con
funcionalidades y costos competitivos a nivel mundial.
En este proceso, logré posicionarse con presencia y
marca en toda Latinoamérica, Norteamérica y Medio
Oriente. Con fuerte participacion en los mercados de
México, Estados Unidos, Panama, Libano, Paraguay,
Colombia, Uruguay, Pert, Bolivia y Chile.

Es una caracteristica de la empresa estar en continuo
contacto con nuestros clientes y con nuestra red de
servicios técnicos. La cercania con nuestros usuarios,
clientes, técnicos de todo el pais y de comercio exterior,
siempre fue estrecha. Creemos que de esa manera se
logran mejores resultados que hacen crecer a las partes.

Un Mundo de Soluciones

Aprendemos de las necesidades de nuestros usuarios y
ayudamos a la gestion correcta de sus negocios. En este
periodo logramos brindar 30 jornadas de capacitacion
en nuestra plantaindustrial con un total de 122 personas
que participaron de dichas joradas. Se han formado
equipos de trabajo con participantes de todas las areas
coordinadas con representantes de cada cliente para
seguir avanzando en proyectos que requieren cada vez
mas atencion a funcionalidades de vanguardia y
mejoran la experiencia del usuario.

Porotro lado hemos visitado a nuestros clientes para dar
capacitacién de nuevos productos en las distintas
ciudades y provincias importantes de nuestro pais:
Capital Federal, Cordoba, Mendoza, San Juan, Neuquén,
Rio Negro, Entre Rios, etc.

La virtualidad nos ha ayudado a vencer las barreras
puestas por las distancias, de manera tal que pudimos
generar capacitaciones con técnicos autorizados de
México, Colombia, y Uruguay.

Nos enfocamos en profundizary consolidar los vinculos
con KRETZ México, que lleva mas de 10 afos instalada
en Guadalajara, con el fin de que podamos compartir
nuevas formas de trabajo para lograr objetivos en
conjunto.

En el proximo ejercicio estimamos un marcado
crecimiento en materia de exportaciones basado en el
desembarco de KRETZ en Brasil . La fortaleza de KRETZ
reside en la innovacién en investigacion y desarrollo, la
orientacion al cliente de toda su gente y la elasticidad de
adaptarse a mercados permanentemente cambiantes.
A suvezse trabajo fuertemente durante este gjercicioen
la generacion y publicacion de contenidos en redes
sociales, tanto en Instagram, Facebook y WhatsApp.
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Cadena de Valores

|
o: CV
Posibles Impactos:

Fecha de inicio 2005

«Mayor difusion del Pacto Global
«Concientizacién en el cuidado del medio
ambiente
Estos contenidos abarcan tanto informacion de «Ampliar mercados internacionales.
productos, como también transmiten la cultura de la « Difundir nuestros productosy nuestra marca.

empresa e informacién general de interés para su
esfera de influencia como ser: fechas patrias, dias
festivos, mensajes de concientizacion sobre distintas
tematicas y en diciembre del 2021 se realizé un sorteo
de una balanza que consistia en mencionar a un
amigoy compartir, estaaccion nos permite generarun
impacto positivo en la marcaempleadora.

Grupos @ {% @
de Interés i
0 &p &8
\8/
(o) Totalde proveedoresvisitados sobre
3 5 /O eltotalde proveedoresquerepresentan
el80%delafacturacidn

2020: 47% -

4 9 o/ Porcentaje de proveedores locales sobre
o proveedores del exterior

2020: 59% -
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Excelencia en Servicios

© EXS

Fecha de inicio 2007

Grupo de interés involucrado: Empleados,

clientes, consumidores y proveedores.

La excelencia en el servicio constituye uno de
nuestros principales compromisos, y este progra-
ma se orienta a establecer criterios y acciones de
excelencia en la atencién a clientes y consumido-

res.

De este modo, cumplimos con los 10 principios
del Pacto Global.

Aportes a los objetivos de desarrollo
sostenible ONU:

- Trabajo decente y crecimiento econémico (objeti-
vo N°8)

« Produccién y consumo responsables

KRETZ

(objetivo N°12)

Acciones:

Podemos resumir a nivel global las acciones de este
periodo como un tiempo de volver a las buenas
practicas que se ejercian previo a las cuarentenas,
incorporando las herramientas que han propuesto

los desafios de la virtualidad.

En materia de comercio local, la empresa ha logrado
retomar el régimen de visitas que tenia previo a la
pandemia; realizado giras con distribuidores con
una frecuencia de manera quincenal a Buenos Aires
y Santa Fe, mensualmente a la zona central del pais y
trimestralmente al resto de las regiones. Ademas de
las visitas comerciales, se han realizado giras
técnicas, donde personal idéneo de la compania
visita diferentes zonas para desarrollar nuevos
servicios técnicos y mantener actualizados a los ya

existentes.
Respecto a Comercio Exterior se realizaron visitas a

Brasil y Paraguay. También sostuvimos los contactos

a través de reuniones virtuales que pudieron agjilizar

Un Mundo de Soluciones

las operaciones cuando el transito a otros paises
estuvo cerrado, como fue el caso de Uruguay, Bolivia,

Estados Unidos, Libano, Panama, Colombia, etc.

Dar soporte de excelencia a nuestros clientes
contintia siendo un objetivo estratégico para KRETZ.
Para ello contamos con iniciativas tendientes a
mejorar la calidad de nuestros procesos y productos.
En este ejercicio el resultado de la encuesta de
satisfaccion fue de 9,30/10.

En cuanto a la oferta de nuevos productos, en
octubre lanzamos al mercado Report NXH, la prime-
ra balanza etiquetadora de colgar en el mercado
argentino. Este equipo se incorpora al grupo de
soluciones de la linea Report, que hemos fortalecido
también con nuevas variantes para mercados
externos con diferentes desarrollos que agregan

significativo valor al producto.

A su vez se sigui6é consolidando en el mercado
AUTOREPORT, la primera solucion KRETZ de
autogestion con pantalla tactil que permite el pesaje

e impresién de etiquetas por el usuario del producto.

Comunicacién de Progreso 2022




Excelencia en Servicios

La misma es totalmente personalizable por el

cliente y permite visualizar publicidades.

En el 2022 continuamos reforzando nuestras
alianzas con empresas que complementan nuestra
oferta desde el exterior. En el caso de Opticon,
ademds de la oferta habitual, incorporamos un
nuevo Verificador de precios Android. De la linea
Shimadzu se comercializa un nuevo impresor para
balanzas de laboratorio. A esto se agrega una
creciente venta de impresores LEXA comercializa-

dos con nuestra marca.

En materia de redes sociales, las mismas se han

KRETZ

comenzado a utilizar para reforzar el contacto
institucional a fines de estar mas cerca no solo del
usuario final de nuestro producto o el distribuidor
sino también de la comunidad, de los proveedores y
de diferentes actores sociales que rodean a nuestra

compafiia.

Nuestra mesa de ayuda realizé jornadas de capacita-
cién en la planta industrial con visitas de técnicos y
representantes de todo el pais. Por otra parte, se
siguié incrementando la frecuencia de los viajes a
servicios técnicos y también a sucursales de cadenas
de supermercados con el fin de lograr un mejor

servicio posventa.

Un Mundo de Soluciones

Posibles Impactos:

- Satisfaccién al cliente

- Reconocimiento de nuestros productos
en el mercado internacional

-V/inculo estrecho con los clientes

Grupo
de Interés

2] & o
Hogp
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Excelencia en Servicios

0 Numero total de incidentes de incumplimiento

1 o 00/ Vidsf et KT DR 526 L Ui de reglamentos y cédigos voluntarios relacionados
o °°C’>‘§t'q“etas de especificacion de con comunicaciones de comercializacién, incluidas
producto

publicidad, promociény auspicios,

2021: 100% - portipo deresultado -

2021: O

7 5 Indice promedio ponderado de
I satisfaccion al cliente Numero total de demandas corroboradas, referidas

a violaciones de la privacidad de clientes y pérdidas

de datos de clientes
2021: SD -

2021: 0
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Empresa, Estado y Comunidad

L I
= EEC

Fechade inicio 2004

Grupo de interés involucrado: Acconistas,emplea-
dos, proveedores, dientes, institudones, gobiemos y
comunidad.

Es un programa orientado a fomentar reladones con la
comunidadyaestimular el trabajo voluntario, laacdony las
inidativas sodales. Busca establecer alianzas para el desarro-
llo coninstitudonesy gobiemos.

La promoddn de la solidaridad intergeneradonal esunode
los elementos centrales que se emplea para hacer frente al
desafio que representa tener una proporddn aredente de
poblacion.

Con este programa procuramos cumplir con los 10
principios del pactoglobal.

Aportes a los objetivos de desarrollo sosteni-
ble ONU:

« Trabajo decente y crecimiento econémico (objetivoN°8)
+Ciudadesy comunidades sostenibles (objetivo N°11)

« Alianzas para lograr los objetivos (objetivo N°17)
Acciones:

KRETZ

Para fomentar el desanollo empresarial con la comunidad
partidpamos en ocho cdmaras empresariales regionales y
sectoriales, con reuniones presendales donde se intercam-
biaron opiniones y sugerendias para mejorar la empresa, la
industriay lacomunidadengeneral.

Enseptiembredel 2021 serealizladonaciéndeunabalanza
aMatrida Asodacién Gvil, Organizacddn no Gubemamental
que trabaja para el desarrollo de comunidades en situacion
de vulnerabilidad a través de estrategias de triple impacto:
sodial, econdmico y ambiental, realizando un seguimiento
delas personas mediante un control de peso corporal.

En octubre del afo 2021 redbimos en Kretzla grata visita del
presidente del INTI (nstituto Nacional de Temologia
Industrial), y su comitiva junto a CAHPEM. Un encuentro
histérico que avala nuestro objetivo de continuar desarro-
llando productos tecnoldgicosinnovadores.

El INTI es el referente del Estado Nacional en materia de
tecnologia industrial y metrologia. Contribuye al desarollo
de laindustria a través de la generacion y la transferendia de
tecnologia, la certificaddn de procesos, productos y
personas, y el aseguramiento de la clidad de los bienes y
servidios produddosen todoel pais.

En noviembre del afio 2021 homenajeamos a uno de los
proveedores mas importantes que tiene la organizacion, el
aual nos acompario a lo largo de 25 afios. Como reconod-
miento, se hizo un desayuno donde nofaltaron las anécdo-
tas y el redbimiento de toda la empresa. Actualmente este
proveedor seencuentraen un traspaso generaconal.

En los meses de marzo y mayo del afio 2022 se realiz6 la
donadén de balanzas a AUPAC (Asodacion de Usuaries y
Profesionales para el Abordaje del Cannabisy otras drogas),

Un Mundo de Soluciones

asodadon sin fines de lucro que trabaja para llevar adelante
unabordajeintegral einterdisciplinariodela planta Gannabis.
A través de un dispositivo dinico interdisdplinario dan
acompanamiento terapéutico a padentes en tratamiento
con Gannabis. Actualmente el dispositivo fundiona en tres
localidades de la provinda de Santa Fe: Rosario, Santa Fe y
Bustinza.

Como parte del fortaledmiento de vinculos institudonales
en el mes de abril del afo 2022 se realizd una donaddn ala
Institucion Educativa ISET N° 55 - INSTITUTO SUPERIOR DE
EDUCACON TEQNICA para la carrera téanico superior en
robdtica, que consistio en pantallas planas, fuentesy compu-
tadoras. Parafinalizar se realizé un recorrido por la plantay se
conversd sobre los perfiles requeridos porlaempresa.
Colaboramos con el BAR (Banco de Alimentos de Rosario)
que es una asodadon sin fines de luao, que tiene como
misién recuperar alimentos y entregarlos a organizadones
sodiales.Las donadonesfueron utilizadas parael recuperode
frutos y verduras que no son comerdalizadas pero se
encuentran aptas para €l consumo, para su dasificadon y
entrega.

Tuvimos el agrado de redbir a la escuela Téanica Nro. 485,
Vicecomodoro Marambio de Villa Gobemador Gélvez dela
canera Téico en Electrénica. Pudieron ver cdmo son
nuestros procesos de producdon, hacer una reconida porla
planta y compartir una reunién con nuestros responsables
de drea. La idea de esta visita fue conocer de forma méds
pprecisa nuestros procesos y como se maneja la producdon,
parapresentar planesdemejorayadaptacidnalosplanesde
dichacarrera. Almismotiempo podercoordinarlos procesos
de pasantia, entre laescuelay los alumnos.

Estamos orgullosos de continuar con el Programade
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Empresa, Estado y Comunidad

Pasantes KRETZ, con el objetivo de captarjovenes profesio-
nales que se introduzcan en a filosofia de trabajo de la
empresa. En este gjerdido ingresaron dos personas. La
primera, ingresd al drea de personas proveniente de la
Universidad Centro Educativo Latinoamericano mientras
que la segunda persona, ingresd al drea de producdén
proveniente del Colegio San José.

Almismo tiempo establecemos un vinculo con las siguien-
tes institudones: Institutos Terdarios de la region (Instituto
de Robdtica ISET N° 55, Colegio Nuestra Sefiora de la
Guardia, Esc. De Educacion téanicalng. Enrique De Gomara
N° 8235, Escuela Téanica N° 464 Dr. Manuel Bahia y Escuela
Témica 6), Escuela Téanica Nro. 485, Vicecomodoro
Marambio de Villa Gobemador Galvez. De manera que
podamos darle la oportunidad a las personas redén
redbidas que tengan su primera experienda laboral en
nuestra organizacddn. Al derre de este ejerddo, forman
parte de la misma, alrededor de 19 personas provenientes
de las distintas institudones, desarrollando tareas en las
areas de producdon, depdsitoy servido téanico.

Posibles Impactos:

« Promover el trabajo solidario con la comunidad
«Promover el desarrollo de habilidades
«Desarrollo profesional y personal

«Promover lainclusién social

- Fomentar vinculos institucionales

KRETZ

En el mes de julio de 2022 tuvimos el placer de redbir a la
Directora del Polo Educativo, Vicedirector del Polo Educativo,
Regente del Polo Educativo, Concejal y Vicepresidenta
Comunal, provenientes de la Comuna de Pueblo Esther. El
objetivo del encuentro fue conocer cudles son las necesida-
desenrecursoshumanosque haydentrodelaindustriapara
disefiarunanuevamodalidadenel poloeducativo“Teanola-
gos’; a desplegarse en la localidad de General Lagos. El
propdsito fue compartir una reunion con los directivos de la
fimay el directorio delaempresa, con el finde conocermés
acercadelosfuturos perfiles de trabajo.

Un Mundo de Soluciones
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Valor de donacionesy horas de capacitacion

alacomuna -

2021: $779.950,80

SIXXXXXXXXX

Ayudas financieras significativas recibidas

del Gobierno !

2021: 15.105.557,39

8

Participacion en cdmaras de empresas

2021: 8
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Indicadores GRI sin asociacion directa a programas de RSE

Directivos y personal del Gran Rosario

‘ 100% | 2021100%

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios
prestados principalmente para el beneficio publico mediante compromisos
comerciales, pro bono, o en especie

N/A | 2021N/A

Numero total de incidentes de discriminacién y acciones tomadas

0 | 20210

Dotacién de personal.

81 | 202182

Por contrato de empleo: Convenio / Fuera de convenio

45/36 | 20213943

Por Regién: Rosario y alrededores / Resto

81 | 202182

KRETZ

Un Mundo de Soluciones

Porcentaje de mujeres por puesto -

Direccion  AyF Comercial Suministros Operaciones Tecnologia

50% 25% 20% 666/% 0% 18,18%

2021 2021 2021 2021 2021 2021
33,30% 50% 20% 40% 0% 20%

Relacion Salario Hombre / Mujeres -

Direccion AyF Comercial Suministros Operaciones Tecnologia
09%% 0,99%1,70% 0,99% NJ/A 0,99%
2021 2021 2021 2021 2021 2021

085%  082%  145% V2 N/A 0,92%
Presentacion fuera de término declaraciones juradas impositivas -
0 | 20210
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Indicadores GRI sin asociacion directa a programas de RSE

Rango promedio de relaciones en la escala Porcentaje de empleados capacitados en las politicas y procedimientos
salarial para el personal directo - anticorrupcion de la organizacion
Promedio Minimo Méximo o
‘ . g 0%/ 2021 0%
1,23% 2,07% 2,01%
Acciones tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion
2021 2021 2021
1,20% 1,07% 2,00%
SD | 2021sp
Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas en cuanto Naturaleza alcance y efectividad de programas ?/ practicas para evaluar
a riesgos de corrupcion. y gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades incluyendo
entrada, operacion y salida de la empresa.

020210 SD | 2021sD

Valor total de contribuciones financieras y en especie a politicos, partidos

or de contt ) Porcentaje y N° total de acuerdos de inversion significativos que incluyan
politicos e instituciones relacionadas, por pais.

cldusulas de DDHH o que hayan sido objeto de analisis en materia de DDHH

0l 20210 0% 2021 0%

Acciones legales identificadas por conductas anti competitivas, anti

| S id DO Actividades identificadas que conllevan un riego potencial de incidentes de
monopolio 'y practicas monopdlicas

explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién

020210 0l 20210
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Indicadores GRI sin asociacion directa a programas de RSE

episodios de trabajo forzado o no consentido 'y las medidas adoptadas

Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser ori%en de
para contribuir a su eliminacién -

0| 20210

voluntarios relacionados con la informacién y rotulado de productos

Numero total de incidentes de incumplimiento de reglamentos y cédigos
y servicios por tipo de resultado -

0| 20210

Valor monetario de multas significativas por incumplimiento de leyes y
reglamentos respecto de suministro y uso de productos y servicios

0 | 20210

Programa de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y codigos
voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la -

publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.

SD | 2021sp

Consecuencias Financieras y otros riesgos y oportunidades para las
actividades de la organizacién debido al cambio climético

SD | 2021sD
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Sumario de indicadores

KRETZ

Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes
de explotacion, retribucién a empleados, donaciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a
gobiernos.

Implicancias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la
organizacion debido al cambio climético.

Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios
sociales.

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos
Rango de relaciones del salario de nivel de entrada estandar, respecto del salario
minimo local en ubicaciones de operacion significativa.

Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en
lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

Procedimientos para la contratacion local y proporcion de personal gerencial de alto
rango contratado en la comunidad local en ubicaciones de operacion significativas.

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro
bono, o en especie.

Un Mundo de Soluciones
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Sumario de indicadores

Desempefio ambiental
My ik i n
Porcentaje R n
Consumo directo de energia por fuente primaria.
EN3 67
Consumo indirecto de energia por fuente primaria.
EN4 67

Energia ahorrada debido a mejoras en conservacion y eficiencia.

EN5 67
Extraccion total de agua por fuente.

EN8 67
Ubicacién y tamafio del terreno propio, arrendado, explotado, o adyacente tanto a

EN11 areas protegidas como a otras areas de alto valor por su biodiversidad. 67
Descripcion de los impactos significativos de actividades, productos y servicios en

EN12 la biodiversidad, tanto en édreas protegidas como en otras areas de alto valor por su
biodiversidad.

Estrategias, acciones actuales y planes futuros para manejar los impactos sobre la
BRI biodiversidad.

KRETZ Un Mundo de Soluciones Comunicacién de Progreso 2022




Sumario de indicadores

KRETZ

Emisiones totales de gases de efecto invernadero, directas e indirectas, por peso.

Otras emisiones indirectas relevantes de gases de efecto invernadero, por peso.

Emisiones de sustancias que debilitan la capa de ozono, por peso.

Emisiones de NOx, SOx y otras emisiones al aire significativas, por tipo y peso.

Descarga total de agua, por calidad y destino.

Peso total de los desechos, por tipo y método de eliminacién.

Numero y volumen totales de derrames significativos.

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de productos y servicios, y la

magnitud de la mitigacion de dichos impactos.

Porcentaje de productos vendidos y materiales de sus embalajes que son recuperados
por categoria.

Valor monetario de multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias
debidas al incumplimiento de leyes y normas ambientales.

Gastos e inversiones totales en proteccion ambiental, por tipo.

Un Mundo de Soluciones
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Sumario de indicadores

KRETZ

Desempeno de la responsabilidad sobre productos

Tipo de informacién sobre productos y servicios requerida por los procedimientos,
y porcentaje de productos y servicios significativos sujetos a tales requisitos de
informacion.

Numero total de incidentes de incumplimiento de reglamentos y cédigos voluntarios
relacionados con la informacién y rotulado de productos y servicios, por tipo de
resultado. Requisitos de informacién.

Précticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los
estudios de satisfaccion del cliente

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estéandares y cddigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de Marketing, incluidos la publicidad, otras
actividades promocionales y los patrocinios.

Numero total de incidentes de incumplimiento de reglamentos y cédigos voluntarios
relacionados con comunicaciones de comercializacién, incluidas publicidad,

promocion y auspicios, por tipo de resultado.

Numero total de demandas corroboradas, referidas a violaciones de la privacidad de
clientes y pérdidas de datos de clientes.

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en
relacién con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacién.

Un Mundo de Soluciones
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Sumario de indicadores

KRETZ

Desempefio de Derechos Humanos

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversién de importancia que incluyen
cldusulas sobre derechos humanos o que fueron sujetos a revisién en términos de
derechos humanos.

Porcentaje de proveedores y contratistas de importancia que fueron sujetos a
revision en términos de derechos humanos y acciones tomadas.

Numero total de incidentes de discriminacion y acciones tomadas.

Operaciones en donde se identifique que el derecho a ejercer la libertad de asociacion
y a celebrar contratos colectivos de trabajo presenta un riesgo significativo, y
acciones para respaldar estos derechos.

Operaciones en donde se identifique que existe riesgo significativo de incidentes de
trabajo infantil y medidas para contribuir a eliminarlo.

Operaciones en donde se identifique que existe riesgo significativo de incidentes

de trabajo forzado u obligatorio y medidas para contribuir a eliminar esta forma de
trabajo.

Un Mundo de Soluciones

Comunicacion de Progreso 2022




Sumario de indicadores

Desempeno social

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar
los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacién
y salida de la empresa.

Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas en cuanto a riesgos de
corrupcion.

Porcentaje de empleados capacitados en las politicas y procedimientos anticorrupciol
de la organizacién.

Acciones tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.

Postura frente a politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y
actividades de cabildeo (lobbying).

Valor total de contribuciones financieras y en especie a politicos, partidos politicos e
instituciones relacionadas, por pais.

Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y
contra la libre competencia, y sus resultados

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no
monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones
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Sumario de indicadores

Desempeno de practicas laborales y ética en el trabajo

KRETZ

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por regién

Numero total y tasa de rotacion de los empleados, desglosado por grupo etario,
género y region.

Porcentaje de empleados cubiertos por contratos colectivos de trabajo.

Periodo(s) minimo(s) de notificacion respecto de cambios operativos, incluyendo si
estan especificados en los contratos colectivos de trabajo.

Porcentaje de la dotacién de personal total representada por comités formales de
salud y seguridad formados conjuntamente por la gerencia y los trabajadores, que
ayuden a supervisar y brinden asesoramiento sobre programas de seguridad e
higiene en el trabajo.

indices de lesiones, enfermedades laborales, dias perdidos y ausentismo, y nimero
total de victimas fatales relacionadas con el trabajo, por region.

Programas vigentes de educacion, capacitacion, orientacion, prevencion y control de
riesgo para asistir al personal, sus familias, 0 a miembros de la comunidad respecto
de enfermedades graves.

Temas de salud y seguridad cubiertos en contratos formales con los sindicatos.

Promedio de horas de formacion al aflo por empleado, desglosado por categoria de
empleado.

Porcentaje deempleados querecibenevaluacionesregulares del desempeno
fnoydedesarrolloprofesional.

Conformacién de los cuerpos de gobierno y desglose de empleados por categoria
seglin género, grupo etario, pertenencia a un grupo minoritario, y otros indicadores
de diversidad.

Relacion salario basico de empleados hombres / salario basico de empleadas
mujeres, por categoria de empleado.
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